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REGULAMENTO INTERNO DO HOSPITAL DE SANTO ESPIRITO DA ILHA TERCEIRA, EPER
CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS

Artigo 12 (Natureza juridica e sede)
O Hospital de Santo Espirito da Ilha Terceira, EPER adiante designado por HSEIT é uma pessoa coletiva de
direito publico de natureza empresarial dotada de autonomia administrativa, financeira, patrimonial e
técnica, nos termos do Decreto-Lei n? 558/99 de 17 de Dezembro, com a redac¢do dada pelo Decreto-Lei n®
300/07, de 23 de Agosto, alterado pela Lei n 2 64-A/2008 de 31/12 e do Estatuto do Servico Regional de
Salde, aprovado pelo Decreto Legislativo Regional n? 28/99/A de 31 de Julho, com a redacdo dada pelo
Decreto Legislativo Regional n2 2/2007/A, de 24 de Janeiro, possui o n? de pessoa coletiva 512105030 e

tem sede na Canada do Barreiro em Angra do Heroismo.

Artigo 22 (Missdo)
1 — O HSEIT é um hospital multidisciplinar de referéncia para a prestacdo de cuidados de saude, com
atividade abrangente nas dreas de diagndstico, tratamento, prevencao, investigacdo, ensino, reabilitacdo e
continuidade de cuidados, assegurando, a cada doente, cuidados que correspondam as suas necessidades,
de acordo com as melhores praticas clinicas e uma eficiente utilizacdo dos recursos disponiveis.
2 — A prossecugdo da missao, prolonga-se através da articulagdo com as demais institui¢des e servigos do
Servigco Regional de Saude (SRS), do Servico Nacional de Saude (SNS), na observancia dos objetivos do Plano

Regional de Saude.

Artigo 32 (Objetivo e drea de influéncia)
1 — Objetivo do Hospital:
a) Prestar cuidados de saude diferenciados, de qualidade, em tempo adequado, com eficiéncia e em
ambiente humanizado;
b) Intervir na prevencdo da doenga;
c) Otimizar a utilizagcdo dos recursos disponiveis;
d) Promover a investigacdo cientifica e a investigacdo em cuidados de saude;
e) Constituir-se como entidade de referéncia na elaboragdo de padrdes para a prestagdo de cuidados;
f) Promover o ensino e a formagdo, como condigdo para uma pratica excelente;

g) Prosseguir a melhoria continua da qualidade;
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h) Promover o desenvolvimento profissional dos seus colaboradores através da responsabilizacao por
resultados, instituindo em simultdaneo uma politica de incentivos a produtividade, ao desempenho
e ao mérito;
i) Desenvolver programas de melhoria da eficiéncia operacional, tendentes a garantir o equilibrio
econdmico-financeiro.
2 — Area de influéncia
Constitui area de influéncia do Hospital Santo Espirito de Angra do Heroismo, a populacdo da Ilha Terceira,

a populacdo da llha da Graciosa e a populacdo da Illha de S. Jorge.

Artigo 42 (Capacidade)
1 — A capacidade juridica do HSEIT abrange todos os direitos e obrigacGes necessarios ou convenientes a
prossecucdo do seu objeto e das suas atribuicGes.

2 — E competéncia exclusiva do HSEIT a cobranca das receitas e taxas provenientes da sua atividade.
CAPITULO Il - CARACTERIZACAO DOS ORGAOS DO HSEIT

Artigo 52 (Classificacdo dos orgdos do HSEIT)
Sao orgdos do HSEIT:
a) Orgdos Sociais
b) Orgdos de Direcdo Técnica
c) Outros Orgdos

d) Orgios de Apoio Técnico
SECCAO I - Orgios Sociais

Artigo 62 (Classificacdo dos orgdos sociais do HSEIT)
S3o Orgdos Sociais do Hospital Santo Espirito de Angra do Heroismo,
a) O Conselho de Administracdo, adiante designado por CA
b) O Fiscal Unico

c) O Conselho Consultivo
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Artigo 72 (Composi¢ao, competéncias, funcionamento, deliberagdes e vinculagdo do CA)
1 — O CA do HSEIT é composto pelo presidente e por um maximo de seis vogais, sendo um deles o diretor
clinico e o outro o enfermeiro diretor.
2 — Para além da competéncia especifica do presidente do CA, a cada um dos vogais é atribuida a
responsabilidade de pelouros préprios, com ou sem delegacdo de competéncias.
3 — As regras do CA sdo as seguintes:
a) As reunides do CA ocorrem semanalmente, sem prejuizo de em periodos de férias se realizarem
quinzenalmente.
b) A vinculagdo do Hospital processa-se através da assinatura de dois administradores
c) O presidente do CA tem voto de qualidade, em caso de empate na votacao.
d) Nas reunibes do conselho de administracdo sdo lavradas atas a aprovar na reunido seguinte.
4 — Sem prejuizo das excec¢Bes previstas na lei, o conselho de administracdo pode delegar as suas
competéncias nos seus membros ou demais pessoal com cargos de dire¢do e chefia, definindo em ata os

limites e condig¢Ges do seu exercicio. A publicitacdo é feita através Circular Interna.

Artigo 82 (Presidente do Conselho de Administragdo)
1 — Ao Presidente do Conselho de Administracdo estdo reservadas as competéncias definidas no artigo 8¢
do Apéndice Il do Decreto Legislativo Regional n2 2/2007/A de 24 de Janeiro e as que lhe forem delegadas
pelo CA nos termos legais.
2 — O Presidente do Conselho de Administragdao é substituido nas suas auséncias e impedimentos pelo

vogal por si designado.

Artigo 92 (Fiscal Unico)
O fiscal unico é o drgdo responsavel pelo controlo da legalidade, da regularidade e da boa gestao financeira
e patrimonial do HSEIT estando as suas competéncias, poderes e deveres fixados na lei e, em especial, no

artigo 162 do Apéndice Il do Decreto Legislativo Regional n2 2/2007/A de 24 de Janeiro.

Artigo 102 (Conselho Consultivo)
1 — O conselho consultivo tem as competéncias definidas no artigo 192 do Apéndice Il do Decreto
Legislativo Regional n2 2/2007/A de 24 de Janeiro e é composto por:
a) Uma personalidade de reconhecido mérito nomeada pelo membro do Governo Regional com
competéncia em matéria de saude, que preside.

b) Um representante da Unidade de saude da llha Terceira.
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c) Um representante dos utentes, designado pela respetiva associacdo.

d) Um representante dos trabalhadores do HSEIT.

e) Um representante dos prestadores de trabalho voluntario no HSEIT eleito de entre estes.

f) Dois elementos, escolhidos pelo conselho de administracdo, que sejam profissionais de saide sem
vinculo a instituicao.

g) Um representante da estrutura responsavel pelo planeamento e gestdo do sistema regional de
saude.

2 — As regras de funcionamento do conselho consultivo constam do artigo 202 dos Estatutos dos Hospitais

EPE e de regulamento préprio.
SECCAO Il - Orgios de Dire¢do Técnica

Artigo 112 (Diretor Clinico)
1 — Ao diretor clinico cabem as competéncias definidas no artigo 92 do Apéndice Il do Decreto Legislativo
Regional n2 2/2007/A de 24 de Janeiro e as que lhe forem delegadas pelo CA nos termos legais, sem
prejuizo da possibilidade de, por deliberacdo do CA e autorizacdo superior, exercer atividades assistenciais.
2 — No exercicio das suas func¢des, o diretor clinico, é coadjuvado por um maximo de sete adjuntos, sendo a
sua area especifica de atividade definida no respetivo despacho de nomeacao.
3 — Pelo exercicio das fungdes de adjunto é devida uma remuneragao correspondente a 10% do vencimento
base de origem, pagdvel em 12 mensalidades por ano, ndo acumuldvel com a remuneragao devida pelo
exercicio do cargo de diretor de servi¢o ou de departamento.
4 — A nomeacgdo e exoneracao dos adjuntos do diretor clinico, é efetuada livremente, a todo tempo, por
mera conveniéncia funcional, sem prejuizo da sua caducidade automadtica por efeito da cessacdo da

comissao de servico do diretor clinico.

Artigo 122 (Enfermeiro Diretor)
1 — Ao enfermeiro diretor cabem as competéncias definidas no artigo 102 do Apéndice Il do Decreto
Legislativo Regional n2 2/2007/A de 24 de Janeiro e as que lhe forem delegadas pelo CA nos termos legais.
2 — No exercicio das suas fungdes, o enfermeiro diretor, é coadjuvado por um maximo de trés adjuntos,
sendo a sua area especifica de atividade definida no respetivo despacho de nomeacgao.
3 — Pelo exercicio das fungdes de adjunto é devida uma remuneragao correspondente a 10% do vencimento
base de origem, pagdvel em 12 mensalidades, ndo acumuldvel com a remunerac¢do auferida pelo exercicio

de outros cargos de dire¢do ou chefia.
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4 — A nomeacdo e exoneracao dos adjuntos do enfermeiro diretor, é efetuada livremente, a todo tempo,
por mera conveniéncia funcional, sem prejuizo da sua caducidade automatica por efeito da cessacdo da

comissao de servigco do enfermeiro diretor.
SECGAO Il - Outros Orgédos

Artigo 132 (Auditor Interno)
Incumbe ao auditor interno fornecer ao conselho de administracdo analises e recomendacdes sobre as
atividades previstas para melhoria do funcionamento dos servigos e propor a realizacdo de auditorias por

entidades terceiras.

SECCAO IV - Orgios de Apoio Técnico

Artigo 132-A (Orgios de Apoio Técnico)

Sdo drgdos de apoio técnico as Comissdes de Apoio Técnico e o Gabinete de Planeamento, Qualidade e

Controlo de Gestdo.

Artigo 142 (Comissdes de Apoio Técnico)

1 — Para a prossecuc¢do de fungGes em matérias especializadas de interesse comum, o HSEIT constitui as
seguintes comissoes:

a) Comissdo de humanizagdo

b) Comissdo de qualidade

c¢) Comissdo de ética

d) Comissado de farmdcia e terapéutica

e) Comissdo de controlo de infecdo hospitalar

f) Comissdo técnica de certificacdo das condi¢Oes para a interrupgao voluntdria da gravidez

g) Comissdo de coordenacdo oncoldgica

h) Direc¢do do internato médico

i) Comissao de catastrofe

j)  Comissdo médica

k) Comissdo de enfermagem
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2 — As comissOes de apoio técnico sdo 6rgdos de cardcter consultivo e tém por missdo colaborar com o CA,

por sua iniciativa ou a pedido deste, nas matérias da sua competéncia.

3 — Compete ao conselho de administracdo, a designacdo do presidente e dos membros das comissdes

técnicas.

4 — Sem prejuizo do disposto no n2 1, o CA pode, justificadamente, proceder a criacdo de outras comissdes

de apoio técnico.

Artigo 152 (Comissao de Humanizagdo)

1 — A comissdo de humanizacdo é um dérgdo multiprofissional de apoio ao CA, tem como propdsito a

formulagdo da politica de humanizagao dos servigos.

2 — A comissdao de humanizagdo é constituida por cinco membros.

3 — Compete a comissdo de humanizacgao:

a)

b)

Formular politicas de humanizacdo orientadas para a comunidade, nas dimensdes de garantia,
planeamento, monitorizacdo da atividade e melhoria continua.
Propor ao conselho de administracdo o plano anual de atividades.

Acompanhar as atividades incluidas no plano de acdo anual.

Artigo 162 (Comissao de Qualidade)

1 — A comissdo de qualidade é constituida por um maximo de sete elementos.

2 — Compete a comissao de qualidade:

a)

b)

d)

e)

Formular politicas de qualidade orientadas para a comunidade, nas dimensdes de garantia,
planeamento, monitorizacdo da atividade e melhoria continua.

Avaliar as diferencas da qualidade, incluindo os custos da ndo qualidade.

Apresentar proposta de plano de agdo anual com previsdo de recursos necessarios a execucdo de
programas especificos de qualidade.

Acompanhar as atividades no ambito dos programas ou projetos de qualidade incluidos no plano
de acdo anual, definir critérios de qualidade e instrumentos de auditoria das a¢cGes de qualidade
levadas a efeito na instituicdo.

Propor politicas de garantia de qualidade, incluindo a aplica¢do global, sectorial ou local de normas
de certificagdo e de acreditagdao, conforme opg¢do estratégica do conselho de administragdo do

HSEIT.
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Artigo 172 (Comiss3o de Etica)
A comissdo de ética rege-se pelas disposi¢cGes constantes no Decreto-Lei n2 97/95 de 10 de Maio e pelo

Decreto-Lei n2 97/94 de 9 de Abril.

Artigo 182 (Comissao de Farmacia e Terapéutica)
1 — A comissdo de farmdcia e terapéutica é constituida pelo diretor clinico que preside e por mais seis
elementos, sendo trés médicos e trés farmacéuticos.
2 — Compete a comissao de farmdcia e terapéutica, designadamente:
a) Atuar como 6érgdo consultivo e de integracdo entre os servicos de prestacdo de cuidados e os
servicos farmacéuticos.
b) Velar pelo cumprimento do formulario hospitalar nacional de medicamentos e suas adendas.
c) Pronunciar-se, respeitando as regras deontoldgicas, sobre a correcdo da terapéutica prescrita a
doentes, sob solicitacdo do diretor clinico.
d) Informar os planos de aquisicdo de medicamentos e orientar o seu consumo.
e) Avaliar, mensalmente, os dados de consumo e as existéncias em medicamentos por centro de
custo, incluindo os prescritos em ambulatério.
f) Dar parecer sobre novos medicamentos a adquirir.
g) Elaborar adendas de inclusdo ou exclusdo de medicamentos, privativas do formulario hospitalar
nacional de medicamentos.
h) Definir e por em pratica uma politica de informagdo sobre medicamentos.
3 — No ambito da comissao de farmacia e terapéutica funciona a comissdo de antibidticos, constituida por
um farmacéutico, um infeciologista, um microbiologista, um especialista de medicina interna e um

especialista de cirurgia geral.

Artigo 192 (Comissao de Controlo da Infe¢do Hospitalar)
A comissdo de controlo de infecdo hospitalar rege-se pelas disposi¢cdes estabelecidas no despacho do

Diretor Geral de Saude de 96/08/23, publicado em Diario da Republica, 22 Série, de 23 de Outubro de 1996.

Artigo 202 (Comissao Técnica de Certificagdo das Condi¢Ges para a Interrupgao Voluntaria da Gravidez)
A comissdo técnica de certificagdo das condi¢Ges para a interrup¢do voluntdria da gravidez rege-se pelas
disposi¢des da Portaria n? 741-A/2007, de 21 de Junho, com aplicacdo em sede Regional através da Portaria

Regional n? 51/2007 de 8 de Agosto.
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Artigo 212 (Comissado de Coordenagao Oncolégica)
A composicdo, funcionamento e competéncias da presente comissdo regem-se pela Portaria n2 420/90 de 8

de Junho.

Artigo 222 (Diregao do Internato Médico)

A direcdo do internato médico rege-se pelo disposto na Portaria n2 183/2006, de 22 de Fevereiro.

Artigo 232 (Comissao de Catastrofe)
Compete a comissdao de catdstrofe elaborar e divulgar o Plano de Catdstrofe do HSEIT. Compete ainda,
promover a atualizagdo, formacdo e treino dos profissionais. A sua composicdo e forma de funcionamento

é objeto de regulamento.

Artigo 242 (Comissdao Médica)
1 — A comissdo médica é um 6rgdo de apoio ao diretor clinico, por ele presidida, cabendo-lhe acompanhar e
avaliar a atividade clinica, designadamente os aspetos relacionados com o exercicio da medicina.
2 — A comissdao médica é constituida pelo diretor clinico, pelos adjuntos do diretor clinico e por todos os
diretores de departamento e servico ou responsaveis de servico do HSEIT sem prejuizo do diretor clinico
poder convocar para participar nas reuniées outros profissionais que considere relevantes para os assuntos

a tratar.

Artigo 252 (Comissdo de Enfermagem)
1 — A comissdo de enfermagem é um 6rgdo de apoio ao enfermeiro diretor, por ele presidida, cabendo-lhe
acompanhar o exercicio de enfermagem e avaliar a atividade desenvolvida neste sector.
2 — A comissdo enfermagem é constituida pelo enfermeiro diretor, pelos adjuntos do enfermeiro diretor,
pelos enfermeiros supervisores, pelos enfermeiros chefes e por todos os enfermeiros em fungdes de chefia,
podendo o enfermeiro diretor convocar comissdes especializadas, de ambito restrito, sempre que tal se

mostre necessario ou adequado.

Artigo 252-A (Gabinete de Planeamento, Qualidade e Controlo de Gestdo)
1 — Ao Gabinete de Planeamento, Qualidade e Controlo de Gestdao compete, designadamente:
a) Coordenar os trabalhos conducentes a elaboracdo e revisdo do mapa estratégico e objetivos

estratégicos do HSEIT;
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b) Elaborar o balanced scorecard do HSEIT, coordenar a recolha dos indicadores e monitorizar
regularmente a sua aplicacgao;

c) Coordenar os trabalhos de elaboracgdo do plano e relatério de atividades do HSEIT;

d) Manter em funcionamento o Sistema de Gestdo da Qualidade do HSEIT, assegurando
designadamente a implementacdo, manutencdo e revisdo dos procedimentos necessarios ao
sistema, visando a sua melhoria continua;

e) Elaborar a proposta de plano de auditorias internas e submeté-lo a aprovagdo do Conselho de
Administracao;

f) Coordenar a implementacdo de politicas de qualidade definidas pelo Conselho de Administracao;

g) Coordenar os processos de certificacdo e de acreditacao;

h) Articular-se com entidades internas e externas em intervengGes na drea da qualidade;

i) Promover o envolvimento e participagdo dos profissionais em atividades de qualidade;

j) Apoiar os diversos servicos do HSEIT na identificacdo e implementacdo dos seus indicadores de
atividade;

k) Produzir regularmente informacdo de gestdo destinada ao Conselho de Administracao;

I) Acompanhar a execugdo dos projetos de investimento;

m) Recolher, tratar e analisar a informacdo estatistica disponibilizada internamente e garantir o seu
fornecimento ao exterior.

2 — Este servigo é dirigido por um profissional com perfil e competéncia técnica reconhecidos.
CAPITULO Il - ESTRUTURA ORGANIZATIVA

Artigo 262 (Estrutura organizativa do HSEIT)

1 — A estrutura organizativa do HSEIT assenta em centros de responsabilidade, servicos agregados em
departamentos e unidades funcionais.

2 — As unidades funcionais sdo agregacdes especializadas de recursos humanos e tecnoldgicos, integradas
ou ndao em departamentos ou servigos.

3 — A estrutura organica do HSEIT desenvolve a sua a¢do por centros de responsabilidade, adiante
designados por CR, que permitam a realizagao dos respetivos programas de atividade com autonomia e
responsabilidade, de modo a possibilitar formas de trabalho centradas prioritariamente no doente, de
acordo com as boas praticas de gestdo clinica.

4 — Os CR sdo criados com base em servicos, departamentos ou unidades com afinidades ou

complementaridade de ordem funcional.
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Artigo 272 (AtribuigGes genéricas)
1 - A todos os centros de responsabilidade, departamentos, servicos ou unidades, compete desenvolver as
atividades préprias do ciclo de gestdo, a saber:

a) Planear de acordo com os objetivos gerais de exploracdo definidos para o HSEIT, tendo como
instrumentos o plano de acao e orcamento contratualizados com o conselho de administracao

b) Executar com qualidade, pondo em pratica as medidas constantes do plano.

c¢) Acompanhar mensalmente o cumprimento dos objetivos e reportar para nivel superior os
resultados atingidos.

d) Corrigir desvios tomando medidas apropriadas, dentro das suas competéncias.

2 — Os responsaveis dos centros de responsabilidade, departamentos, servicos ou unidades, devem seguir
as melhores praticas na gestdo dos recursos, colocados sob sua direcado.
3 — Para efeitos do nimero anterior, os responsaveis obrigam-se a:

a) Orientar a atividade dos centros de responsabilidade, departamentos, servicos ou unidades na
satisfacdo das necessidades e expectativas dos utentes.

b) Exercer a sua atividade operacional, através da melhoria continua da estrutura, dos processos e dos
resultados, identificando e resolvendo problemas e estabelecendo a comparacdo com outros de
melhor nivel de processos e desempenho.

c¢) Promover a valorizacdo dos recursos humanos, através da atualizacdo do conhecimento e das
técnicas utilizadas no envolvimento nas atividades de criagao de valor.

d) Estabelecer processos multidisciplinares e intersectoriais de trabalho.

e) Manter um sistema eficaz de controlo, destinado a salvaguarda dos ativos e a economia no
consumo de recursos.

f) Assegurar um sistema de informacdo qualificado, integro e fiavel.

g) Orientar as atividades de investigacdo e acompanhar o processo de realizacdo de ensaios clinicos.

h) Informar sobre as reclamagdes dos utentes sempre que para tal for solicitado pelo CA.

4 — O pessoal com fungbes de dire¢do pode delegar competéncias préprias, reservando sempre o controlo
das atividades delegadas.

5 — A direcdo do centro de responsabilidade é composta por um médico, escolhido e nomeado pelo
conselho de administracao, de entre aqueles com perfil adequado e por um gestor.

6 — O departamento pode integrar, um diretor, um gestor e um enfermeiro ou técnico.

7 - Todos os elementos sdo designados pelo CA, sendo as competéncias objeto de definicdo no respetivo
despacho de nomeacao.

8 — O servigo é dirigido por um diretor, médico da carreira hospitalar, nomeado pelo CA.
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9 — Os servigos assistenciais integram ainda uma chefia de enfermagem assegurada por um enfermeiro
chefe ou na falta deste por um enfermeiro com formac¢do adequada.

10 — A unidade funcional integra um coordenador de servigo.

Artigo 282 (Tipologia dos servigos)
1 — Nos termos do n? 1 do artigo 262, o HSEIT estrutura-se em centros de responsabilidade,
departamentos, servicos e unidades funcionais.
2 — Centro de responsabilidade:

2.1 Constituem estruturas organicas de gestdo intermédia, agrupando servicos e ou unidades
funcionais homogéneos e ou afins.

2.2 Os Centros de Responsabilidade podem coincidir com os departamentos, podendo
excecionalmente coincidir com os servigos quando a sua dimensao o justificar.

2.3 Os Centros de Responsabilidade tém por objetivo final melhorar a acessibilidade, a qualidade, a
produtividade, a eficiéncia e a efetividade da prestacdo de cuidados de salude, através de uma
melhor gestao dos respetivos recursos.

2.4 Os Centros de Responsabilidade sdo responsdveis por toda a prestacao de cuidados que oferecem
nomeadamente internamento, urgéncia, consulta, meios complementares de diagndstico e
terapéutica, cirurgia de ambulatério, hospital de dia e servicos domiciliarios.

3 — O servico é a unidade basica de organizagdo, funcionando de forma auténoma ou agregado em
departamentos.
4 — Os servigos podem englobar unidades funcionais, bem como outras estruturas em fungdo das suas

especificidades, por deliberagdo do CA.
SECCAO | - Organizacdo dos Servigos de Presta¢do de Cuidados

Artigo 292 (Servicos de Prestagdo de Cuidados)
1 — Conforme com os objetivos fixados no disposto no n2 2 do Artigo 92 do Decreto Legislativo Regional n2
2/2007/A de 2007, de 24 de Janeiro, os Servicos de prestacdo de cuidados estdo organizados em
Departamentos.
2 — O modelo organizacional poderd, em tempo oportuno, evoluir da estrutura departamental para a de
Centros de Responsabilidade.
3 — Os mandatos dos diretores de servico, de departamento, responsaveis das unidades funcionais e outras

chefias, mantém-se em vigor até a designacao dos novos titulares.
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4 — Os servicos de prestacao de cuidados do HSEIT s3o:

Anestesiologia, Anatomia Patoldgica, Bloco Operatério, Consulta Externa, Cardiologia, Cirurgia Geral,
Angiologia e Cirurgia Vascular, Dermatologia, Doencas Infeciosas, Endocrinologia e Nutricdo,
Epidemiologia e Biologia Molecular, Estomatologia, Gastrenterologia, Ginecologia/Obstetricia,
Hematologia/ Imunohemoterapia, Imagiologia, Medicina Interna, Medicina Intensiva, Medicina Fisica e
de Reabilitacdo, Nefrologia, Neurologia, Oncologia Médica, Oftalmologia, Ortopedia,
Otorrinolaringologia, Pediatria Médica com Unidade de Neonatologia, Pneumologia, Patologia Clinica,

Psiquiatria com a Unidade de Psicologia e a Unidade de Adictologia, Reumatologia, Urgéncia e Urologia.

SECCAO II - Principios orientadores, atribui¢des, competéncias e funcionamento dos Servigos de

Prestacao de Cuidados

Artigo 302 (Dos Departamentos)
1 — Os Departamentos traduzem sistemas organicos de gestdo intermédia, que reinem servicos e ou
unidades funcionais contiguas.
2 — Constitui objetivo final dos Departamentos providenciar a melhoria da acessibilidade, da qualidade, da
produtividade, da eficiéncia e da efetividade da prestacdo de cuidados de saude, através de uma melhor
gestdo dos respetivos meios postos a disposicao.
3 — Incumbe a todos os Departamentos a responsabilidade pela prestacdao de cuidados, internamento,
urgéncia, consulta, meios complementares de diagndstico e terapéutica, cirurgia de ambulatdrio, hospital
dia e servigos domiciliarios.
4 — S3o principios orientadores da atividade dos departamentos:
a) Interacdo das fungbes de administracdo com as de direcdo técnica e de chefia operacional, para
gue o processo de tomada de decisdo se torne mais agil, mais adequado e oportuno;
b) Promocdo da gestdo clinica articulada e participada dos recursos existentes, fundada em
procedimentos clinicos baseados na evidéncia cientifica;
c) Monitorizagdo permanente dos meios existentes e da capacidade instalada;
d) Computo metddico dos resultados e correcdo dos desvios detetados suscetiveis de comprometer o
cumprimento dos objetivos definidos em sede de Contrato Programa;
e) Participacdo dos profissionais na gestdo, de forma a melhorar o seu desempenho e a aumentar a
sua satisfagao profissional;
f) Incrementar a atividade assistencial articulada com a formacdo dos profissionais e com a
investigacdo cientifica.
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Artigo 312 (Departamentos do HSEIT)
A atividade clinica do HSEIT concretiza-se através dos seguintes departamentos:
Departamento de Anestesiologia e Medicina da Dor
Departamento de Cirurgia
Departamento de Emergéncia/Urgéncia
Departamento de Medicina
Departamento da Mulher e da Crianca
Departamento de Psiquiatria e Saude Mental

Departamento de Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica (MCDT)
SECCAO Il - Departamentos de prestagdo de cuidados do HSEIT
Artigo 322 (Revogado)

Artigo 332 (Departamento de Cirurgia)
O Departamento de Cirurgia engloba os Servicos de Cirurgia Geral, Cirurgia Vascular, Estomatologia,

Oftalmologia, Ortopedia, Otorrinolaringologia e Urologia.

Artigo 342 (Departamento do Doente Critico)
O Departamento do Doente Critico contempla o Servico de Anestesiologia, com a Unidade de Dor Aguda e
Unidade de Crdnica, o Servico de Bloco Operatdrio, o Servico de Medicina Intensiva e o Servigo de

Urgéncia, com a Unidade de Urgéncia Interna e a Unidade de Evacuac¢des Aéreas.

Artigo 352 (Departamento de Medicina)
Fazem parte do Departamento de Medicina os Servigos de Cardiologia, Dermatologia, Endocrinologia e
Nutricdo, Gastrenterologia, Infeciologia, Medicina Interna, Nefrologia, Neurologia, Oncologia Médica,

Pneumologia e Reumatologia.
Artigo 362 (Departamento da Mulher e da Crianga)

Do Departamento faz parte o Servico de Ginecologia/Obstetricia (inclui Bloco de Partos), o Servico de

Pediatria com a Unidade de Neonatologia.
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Artigo 372 (Departamento de Psiquiatria e Satude Mental)
Este Departamento é constituido pelo Servigo de Psiquiatria, com a Unidade de Psicologia e pela Unidade

de Adictologia

Artigo 382 (Departamento de Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica)
Este Departamento inclui os Servicos de Anatomia Patoldgica, Epidemiologia e Biologia Molecular,

Hematologia/Imunohemoterapia, Imagiologia, Medicina Fisica e de Reabilitacdo e Patologia Clinica.
SECCAO IV - Servigos de Apoio Clinico
Artigo 392 (Servicos de Apoio Clinico)

Os Servicos de apoio clinico sdo:
a) Servicos Farmacéuticos;
b) Servico Social.
c) Servico de Esterilizagdo

d) Servicos Religiosos

Artigo 402 (Servigos Farmacéuticos)
1 — Os servigos de farmacéuticos sdo dirigidos por um profissional com perfil e competéncia técnica,
nomeado pelo conselho de administragdo, sob proposta do Diretor Clinico.
2 — Aos servigos farmacéuticos incumbe, designadamente:
a) Provir o aprovisionamento, armazenagem e gestdo dos stocks de medicamentos e outros produtos
guimicos relacionados com a atividade hospitalar;
b) Providenciar a distribuicdo dos medicamentos nos diferentes servigos;
c) Divulgar todo o tipo de informacdo relativa aos medicamentos;
d) Ajudar na investigacdo e no ensino das suas areas especificas, designadamente através da
colaboracdo nos ensaios clinicos autorizados e na formacdo e aperfeicoamento dos profissionais

em colaboragdo com o Departamento de Recursos Humanos.

Artigo 412 (Servigo Social)
1 — O servigo social é dirigido por profissional com habilitacdo e qualificagdo profissional prépria, designado
pelo Conselho de Administragao.
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2 —Impende sobre o servico social:
a) Apoiar os utentes no ato de admissao e alta;
b) Assistir na programacdo das altas hospitalares, de maneira a promover uma correta reintegracao
na comunidade;
c¢) Tomar parte nas acGes de apoio domiciliario integrado protagonizadas pelo Hospital.
d) Contribuir para os programas institucionais e a¢des multidisciplinares desenvolvidas nas areas de
prevencao, promocao da saude, assisténcia e reabilitacao.

e) Administrar o gabinete do utente.

Artigo 422 (Servico de Esterilizagdo)
1 — O servico de esterilizacao é preferencialmente dirigido por um enfermeiro designado pelo conselho de
administragdo sob proposta do Enfermeiro Diretor, atendendo ao perfil e competéncias técnicas.
2 — Compete ao servico de esterilizacdo a gestao dos circuitos de instrumental cirdrgico essenciais aos fins
da organizacdo, o que abrange nomeadamente a limpeza e verificacdo, a embalagem, a esterilizacdo, o
armazenamento e a distribuicdo dos mesmos, em clara articulagdo com o Diretor do Bloco Operatério.
3 — Incumbe, ainda, estimular a correta utilizacdo dos materiais recuperdveis e esterilizados e o
cumprimento das regras e rotinas instituidas com por forma a alcancar que o servico prestado pela
esterilizacdo seja adequado as necessidades do Hospital e proporcione a satisfacdo dos utilizadores.
4 — Faz igualmente parte dos objetivo deste servigo, acatar as orientagdes da Comissdao de Controlo de

Infe¢do Hospitalar (CCIH).

Artigo 432 (Servico Religioso)
No cumprimento das disposi¢cGes constitucionais e legais sobre liberdade religiosa, é permitido o livre

acesso dos ministros de todos os cultos aos doentes internados, segundo a op¢do de cada um.
SECCAOV - Area de Administragdo

Artigo 442 (Principios gerais)
1 —Incumbe aos dirigentes ou responsaveis:
a) Atuar com base no plano de atividades e orgamento, no sentido de porfiar os objetivo gerais de
exploragdo do HSEIT;
b) Cumprir as medidas constantes do plano de atividades;

c) Mensalmente cumprir e fazer cumprir os objetivo fixados e deles superiormente reportar;
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d)

e)

f)

g)

h)

j)

k)
1)

HOSPITAL DE SANTO ESPIRITO DA ILHA TERCEIRA, EPER

Detetar, analisar e reparar desvios, iniciando as medidas necessdrias, no sentido de melhorar a
performance das respetivas areas de atuacao;

Promover as melhores praticas de gestdao dos recursos atribuidos a sua direcio ou
responsabilidade, nomeadamente;

Direcionar a atividade dos departamentos, dos servicos ou unidades funcionais, para obter a
satisfacdo das necessidades e expectativas dos clientes/utentes;

Dirigir a gestdo operacional por forma obter a melhoria continua da estrutura, dos processos e dos
resultados, com identificacdo e resolucdo de problemas;

Desempenhar a sua atividade no sentido de garantir a valorizacdo dos recursos humanos, por via
da atualizagdo do conhecimento, das técnicas utilizadas e do envolvimento nas atividades de
criacdo de valor;

Promover processos multidisciplinares e intersectoriais de trabalho;

Implementar sistema eficaz de controlo, que garanta a salvaguarda dos ativos e a economia no
consumo de recursos;

Desenvolver um sistema de informacdo qualificado, integro e fidvel;

Acautelar a gestdo dos recursos do servico, alicercada em padrdes de qualidade e de eficiéncia;

2 — Genericamente as competéncias préprias do pessoal dirigente em fun¢des podem ser delegadas,

incumbindo-lhes sempre o controlo da ou das atividades delegadas.

Artigo 452 (Departamentos de Administra¢ao)

S3o departamentos de administra¢do do Hospital:

1 — Departamento de Gestdo Financeira (Contabilidade, Faturacdo, Patriménio)

2 — Departamento de Recursos Humanos (Servico de Recursos Humanos, Gabinete de Formacgdo, Gabinete

de Saude Ocupacional)

3 — Departamento de Logistica (Gestdo de Materiais, Servico de instalacGes e equipamentos, Servicos

hoteleiros)

4 — Departamento de Gestdo do Utente (Unidade de Gestdo de Utentes, Unidade de Transporte de

Utentes, e Unidade de Gestdo Clinica e de Inscritos para Cirurgia e Consulta Externa)

5 — Departamento de Sistemas e Tecnologias de Informagdo (Gabinete de Andlise de Sistemas e

Desenvolvimento Aplicacional e Centro de Informatica)
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SECCAO VI - Atribui¢des e competéncias dos Servigos da Area de Administragdo

Artigo 462 (Departamento de Gestdo Financeira)

1 — A gestdo financeira compete, nomeadamente:

a)
b)

c)

d)

f)

h)

j)

k)
1)

Participar na definicdao das politicas econémica, financeira e orcamental;

Executar a politica econdmica, financeira e orcamental;

Elaborar o orcamento anual e analisar periodicamente a sua execucdao por servicos ou unidades
funcionais;

Elaborar o balanco, as demonstraces de resultados e o relatdrio anual e outras informagdes de
natureza contabilistica, econémica ou financeira solicitadas por entidades externas com poder para
tal ou pelo Conselho de Administracao;

Efetuar a gestdo de fundos, emitir faturas e proceder a cobranca das receitas e ao pagamento das
despesas;

Organizar, elaborar e manter atualizados os registos patrimoniais e contabilisticos;

Assegurar o cumprimento das obrigagdes fiscais;

Verificar a cobertura orcamental das propostas de despesa, bem como a sua regularidade e
classificacao;

Elaborar e coordenar a contabilidade analitica e manter atualizado o plano de centros de custo ou
resultados;

Coordenar e controlar as vdrias fontes de financiamento e a execugdo financeira dos projetos de
investimento e dos ensaios clinicos;

Contribuir para a implementacdo de um sistema de custeio;

Assegurar a coeréncia e corre¢do da informagdo econdmico-financeira do HSEIT;

m) Assegurar o inventario

2 — Este departamento é dirigido por um profissional com perfil e competéncia técnica reconhecidos.

Artigo 472 (Departamento de Recursos Humanos)

1 — O Departamento de Recursos Humanos, RH, é constituido pelos Servicos de gestdo de RH, Gabinete de

formacgado e Gabinete de saude ocupacional.

2 — Este departamento é dirigido por um profissional com perfil e competéncia técnica reconhecidos.
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Artigo 482 (Departamento de RH - Servigo de Gestdo de RH)
1 — A gestdo de recursos humanos compete, nomeadamente:

a) Organizar e assegurar os servicos de administracdo de pessoal, em termos de carreiras,
remuneracgoes, assiduidade, mobilidade, selecdo e recrutamento;

b) Participar na definicdo da politica e na elaboracéo e gestdo do plano de recursos humanos;

c) Participar na negociacdo dos instrumentos de regulamentagdo coletiva de trabalho e assegurar o
relacionamento com as associac¢des sindicais representativas dos trabalhadores;

d) Participar nos sistemas de classificacdo de servico, de avaliacdo de desempenho e de incentivos;

e) Assegurar o cumprimento de todas as obriga¢Oes legais em matéria de recursos humanos;

f)  Participar na definicdo de politicas financeira e orgamental de recursos humanos;

g) Promover a elaboragdo do plano de concursos, bem como preparar, acompanhar e dar apoio
técnico aos juris de concursos;

h) Colaborar no desenvolvimento de sistemas de informacao de recursos humanos;

2 — Este servigo é dirigido por um profissional com perfil e competéncia técnica reconhecidos.

Artigo 492 (Departamento de RH - Gabinete de Formagao)

1 — Ao Gabinete de formacdo compete, nomeadamente:

a) Identificar as necessidades de formacdo de todos os profissionais;

b) Elaborar o plano anual de formagdo bem como o respetivo or¢amento;

c) Avaliar os resultados das a¢des de formacao;

d) Elaborar os processos de candidatura a financiamento externo;

e) Acompanhar e organizar as acdes de formacdo internas;

f) Gerir os espagos destinados a formacao.

2 — Este servigo é dirigido por um profissional com perfil e competéncia técnica reconhecidos.

Artigo 502 (Departamento de RH - Gabinete Saude Ocupacional)

1 — O Gabinete de Saude Ocupacional, GSO, é uma estrutura técnica, que tem por objetivo garantir o
cumprimento das obrigagGes legais no ambito respetivo
2 — A Saude no Trabalho é uma area de acdo médica dependente do Departamento de medicina.
3 — A Higiene e Segurancga no Trabalho cabe oferecer e confirmar as politicas do Hospital, em matéria de
seguranca e higiene dos profissionais no local de trabalho, nomeadamente:

a) Planificagdo e prevencdo de riscos profissionais

b) Eliminagdo de fatores de risco e de acidente
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c)

d)
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Avaliacdo de controlo de riscos profissionais

Promocao e vigilancia da saude dos trabalhadores

4 — Este servigo é dirigido por um profissional com perfil e competéncia técnica reconhecidos.

Artigo 512 (Departamento de Logistica)

1 — O Departamento de Logistica abrange os Servicos de Gestdo de Materiais (Gestdo de compras e

distribuicdo), o Servico de Instalacdes e Equipamentos, os Servicos Hoteleiros.

2 — Dirige o Departamento de Logistica, um profissional com perfil e competéncia técnica reconhecidos.

Artigo 522 (Departamento de Logistica — Servico de Gestdo de Materiais)

1 — A gest3o de compras compete, nomeadamente:

a)

b)

Propor, executar e controlar o plano e orgamento de compras;

Proceder a avaliagcdo, negociacdo e selecdo de fornecedores por forma a obter as melhores
condicBes de fornecimento para a Instituicao;

Desenvolver estratégias de compra por fornecedor e por produto, avaliando continuamente o
mercado;

Propor medidas e projetos de reducao de custos quer em investimento quer em consumos;
Determinar o faseamento de entregas em articulacdo com o servico de distribuicao;

Garantir a celeridade e eficiéncia dos processos de aquisi¢ao;

Elaborar e gerir o calendario de compras de cada ano;

Articular com a gestdo financeira e a contabilidade a atempada conferéncia de faturas;

Emitir notas de encomenda;

Propor a composicdao das comissGes de escolha, bem como avaliar as respetivas propostas
garantindo a aplica¢do dos critérios de escolha previamente definidos;

Propor superiormente as adjudicacdes e celebrar os contratos de aquisicao.

A realizagdo de despesas com locagdo e aquisicdo de bens, servicos e empreitadas, bem como da
contratacdo relativa a locacdo e aquisicdo de bens méveis e de servicos nos termos a fixar em

regulamento préprio.

2 — A distribui¢do compete, nomeadamente:

a)

b)

Desenvolver uma adequada politica de gestdo econdmica de stocks, nomeadamente definindo e
controlando os pontos de encomenda, bem como os niveis de stocks;

Organizar e gerir os armazéns;
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d)

e)
f)
g)

h)

HOSPITAL DE SANTO ESPIRITO DA ILHA TERCEIRA, EPER

Estabelecer e garantir os circuitos adequados de distribuicdo interna, reposicdo e devolug¢dao, com
os servicos utilizadores;

Proceder a revisdes periddicas dos niveis e perfis de consumo dos servicos, bem como seguir a
evolucdao dos consumos;

Proceder a rececao, conferéncia e distribuicdo dos bens entregues;

Controlar a entrada de produtos novos no consumo hospitalar;

Proceder regularmente ao levantamento de artigos sem movimento e registar e identificar os que
estejam fora do prazo de validade;

Proceder a contagens fisicas periddicas nos stocks dos servicos;

Proceder a revisdo continua do mestre de artigos, bem como definir as nomenclaturas e cédigos

dos produtos.

3 — Este servigo é dirigido por um profissional com perfil e competéncia técnica reconhecidos.

Artigo 532 (Departamento de Logistica — Servico de Instalagoes e Equipamentos)

1 — Ao Servico de instalagGes e equipamentos compete, nomeadamente:

a)

b)

f)

g)

Estudar e programar a implementacdo dos diferentes sectores de atividade hospitalar, em
colaboracdo com os servicos interessados;

Programar e executar as obras de construcdo, adaptacdo ou demolicdo de instalacdes e
infraestruturas de abastecimento e saneamento;

Elaborar ou avaliar os projetos técnicos necessarios a sua atividade;

Organizar e manter o arquivo técnico das instalagdes, infraestruturas e equipamento pesado;
Estudar e programar a manutencdo das instalagdes e infraestruturas, bem como dos equipamentos
gerais e médico-cirurgicos;

Elaborar e difundir os manuais de procedimentos para utilizacdo de instalacGes especiais, redes de
abastecimento e de saneamento e utilizacdo de equipamentos, de acordo com as regras de
seguranca e qualidade aplicaveis e as instrucdes dos fornecedores;

Assegurar a higiene e seguranca das instalacOes e velar pela utilizagdo regular dos equipamentos;

2 — Este servico é dirigido por um profissional com perfil e competéncia técnica reconhecidos.

Artigo 542 (Departamento de Logistica — Servigos Hoteleiros)

1 — Aos Servigos hoteleiros compete o planeamento, dire¢do e controle das seguintes areas:

a)

b)

Alimentacao;
Limpeza;
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c)
d)
e)
f)
g)
h)

HOSPITAL DE SANTO ESPIRITO DA ILHA TERCEIRA, EPER

Lavagem, tratamento e distribuicdo de roupa;
Residuos hospitalares;

Desinfestacao;

Apoio Geral;

Concessoes diversas de natureza hoteleira;

Casa Mortuaria.

2 —Este servigo é dirigido por um profissional com perfil e competéncia técnica reconhecidos.

Artigo 552 (Departamento de Gestao do Utente — DGU)

1 - O DGU é constituido pela Unidade de Gestdo de Utentes, Unidade de Transporte de Utentes e Unidade

de Gestdo Clinica e de Inscritos para Cirurgia e Consulta Externa.

2 — 0 DGU é dirigido por um profissional com perfil e competéncia técnica reconhecidos.

Artigo 562 (DGU - Unidade de Gestdo de Utentes)

1 — A Unidade de Gestdo de Utentes compete, nomeadamente:

a)

b)

d)

f)

h)

Organizar, manter atualizada e disponibilizar informacdo sobre as atividades de prestacdo de
cuidados de saude e dos servicos de acdo médica, dos centros de responsabilidade e das unidades
funcionais;

Informar os utentes dos seus direitos e deveres, através dos meios adequados, bem como proceder
ao seu acolhimento na instituicdo;

Gerir as interagdes do utente com os diversos servigos no que respeita ao funcionamento
operacional e seus aspetos logisticos, e no ambito do sistema de informacgao, facultando ao utente
a informacdo por este requerida;

Rececionar e promover o encaminhamento para os servicos adequados dos pedidos de consulta e
de exames, assegurando o retorno da informacao;

Garantir o registo atempado e correto de todos os atos médicos e servigcos prestados, assegurando
a cobranca das taxas moderadoras;

Gerir e atualizar a informagdo sobre a movimentacdo do utente na organiza¢do, acautelando
sempre a privacidade e confidencialidade dos dados;

Rececionar os pedidos de informagdes clinicas, exames periciais e juntas médicas e assegurar a sua
resposta atempada;

Assegurar o encaminhamento correto dos utentes estrangeiros referenciados pelas entidades

competentes;
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i) Organizar e gerir o secretariado clinico;

j) Realizar ou assegurar o contacto com os utentes para marcacdo de consultas ou exames,
designadamente consulta externa e no ambito dos cuidados pré-operatdrios, da avaliacdo pré-
anestésica e da programacao cirurgica.

2 — Na dependéncia direta da Unidade de Gestao de Utentes encontram-se o Centro de Contactos e o
Arquivo Clinico.
2.1 Ao Centro de Contactos compete:

a) Assegurar um atendimento telefénico personalizado e eficaz, promovendo o correto e rapido
encaminhamento das chamadas;

b) Efetuar contatos com os utentes para os diversos efeitos, nomeadamente informacdes, expurgos
de listas de espera, avisos e confirmacgdes.

2.2 Ao Arquivo Clinico compete:

a) Organizar o arquivo ativo de processo individual do utente e o arquivo de inativos;

b) Disponibilizar atempadamente o processo clinico individual dos utentes aos servicos clinicos do
HSEIT no ambito da atividade assistencial prestada;

c) Disponibilizar atempadamente o processo clinico individual dos utentes para codificagdo aos
médicos codificadores, bem como a qualquer outra entidade que o solicite nos termos da
legislacdo em vigor.

3 — Este servigo é dirigido por um profissional com perfil e competéncia técnica reconhecidos.

Artigo 562-A (DGU — Unidade de Transporte de Utentes)
1 — A Unidade de Transporte de Utentes compete, nomeadamente:

a) Gerir e coordenar toda a atividade de transporte de utentes do HSEIT;

b) Rececionar os pedidos de transporte;

c) Providenciar transporte aos utentes que dele necessitem por razdes clinicas ou do foro social;

d) Gerir afrota automaovel e os respetivos recursos humanos;

e) Assegurar e atualizar a informacdo relativa ao estado dos pedidos de transporte e respetiva
tipologia;

f) Articular com as entidades externas que referenciam os utentes ao HSEIT, prestando informagdes e
solicitando os elementos necessarios para o melhor encaminhamento do utente;

g) Preparar e instruir os processos de assisténcia médica noutro hospital, nacional ou estrangeiro;

h) Gerir e coordenar a emissdo dos termos de responsabilidade.

2 — Este servigo é dirigido por um profissional com perfil e competéncia técnica reconhecidos.
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Artigo 562-B (DGU - Unidade de Gestao Clinica e de Inscritos para Cirurgia e Consulta Externa)

1 — A UGCICCE compete, nomeadamente, no que respeita a gestdo clinica:

a)

b)
c)

d)

Assegurar os registos administrativos na sequéncia de internamentos, cirurgia de ambulatério,
consultas e hospitais de dia passiveis de serem agrupados em Grupos de Diagndstico Homogéneos;
Assegurar a articulacao funcional com o Gabinete de Codificacdo Clinica;

Assegurar a articulagdo funcional com a Unidade de Gestdo de Utentes;

Preparar a gestdao e manutencdo da base de dados da codificacao clinica;

2 — A UGCICCE compete, nomeadamente, no que respeita a gestdo de inscritos para cirurgia e consulta

externa:

a)
b)
c)

d)

f)

j)

k)
1)

Coordenar e centralizar a gestdo de inscritos para cirurgia e para consulta externa do HSEIT;
Assegurar a articulacdo funcional com a Unidade de Gestdo de Utentes;

Assegurar o acompanhamento periédico da atividade cirurgica e de consulta externa com todos os
servicos envolvidos no processo;

Preparar a informacdo necessdria ao planeamento, gestdo e tomada de decisdo relativamente a
lista de inscritos para cirurgia e consulta externa das diversas unidades organicas do HSEIT,
designadamente sobre a producdo cirurgica base e adicional, contratualizada e realizada, a
evolucdo das listas de inscritos para cirurgia e consulta externa, a capacidade técnica do hospital, a
capacidade instalada, os recursos e a utilizacdo do bloco operatério;

Garantir a disponibilidade, a atualidade e a qualidade da informagdo, de forma a responder as
diferentes entidades supervisoras;

Informar e esclarecer os utentes de todos os aspetos relacionados com a sua situagdo nas listas de
inscritos do hospital;

Promover a realizacdo de reunies, com periodicidade mensal, de acompanhamento da atividade
cirargica do hospital com todos os servicos envolvidos no processo;

Supervisionar a operacionalidade dos meios informaticos de modo a garantir a sua adequacgdo aos
requisitos de recolha e transmissdo de informacao definidos pela UGCICCE;

Zelar pela atualizagdo permanente da informacdo administrativa e clinica respeitante a cada utente
registado na LIC e lista de inscritos para a consulta externa;

Garantir o registo e a transferéncia para o SIGLICA, no prazo legalmente definido, dos dados
relativos nomeadamente a gestdo das LIC;

Garantir a disponibilidade, a atualidade e a qualidade da informacgdo requerida pelo SIGLICA;

Zelar pelo cumprimento das normas aplicaveis as LIC e demais legislacdo aplicavel em vigor.

2 — Este servigo é dirigido por um profissional com perfil e competéncia técnica reconhecidos.
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Artigo 572 (Departamento de Sistemas e Tecnologias de Informagao - DSTI)

1 — O DSTI é constituido pelo Gabinete de Andlise de Sistemas e Desenvolvimento Aplicacional e Centro de

Informatica.

2 — O DSTI é dirigido por um profissional com perfil e competéncia técnica reconhecidos.

Artigo 582 (DSTI — Gabinete de Analise de Sistemas e Desenvolvimento Aplicacional)

1 — Ao Gabinete de Analise de Sistemas e Desenvolvimento Aplicacional compete, nomeadamente:

a)

b)

f)

Planear, elaborar estudos e formular propostas conducentes ao desenvolvimento permanente dos
sistemas e tecnologias de informac¢do e comunicacgao;

Propor e acompanhar o desenvolvimento e a implementacdo de solugGes informaticas de apoio ao
funcionamento e gestdo do HSEIT;

Realizar auditorias de seguranca das atividades relativas a drea das tecnologias de informacgdo e
comunicagao;

Avaliar e garantir os padr&es de qualidade dos sistemas e tecnologias de informacao;

Realizar os estudos técnico-financeiros para a contratagdo dos sistemas e tecnologias de
informacao;

Definir os interfaces com outros sistemas de informacdo da area da saude, ao nivel nacional e da

Unido Europeia.

2 — Este servigo é dirigido por um profissional com perfil e competéncia técnica reconhecidos.

Artigo 582-A (DSTI — Centro de Informatica)

1 — Ao Centro de Informatica compete, nomeadamente:

a)

b)

d)

e)

f)

Garantir a elevada disponibilidade das atividades relativas a area das TIC do HSEIT;

Assegurar a monitorizacdo e manuteng¢ao constante dos sistemas e equipamentos centrais
instalados no DataCenter;

Gerir e manter operacional toda a infraestrutura de comunica¢do, equipamento informatico e
suportes logicos do HSEIT;

Garantir a seguranca, confidencialidade e integridade da informacao;

Proceder a avaliagao das necessidades de meios tecnoldgicos indispensdveis ao funcionamento do
HSEIT;

Prestar apoio aos utilizadores dos sistemas e tecnologias de informagdo e comunica¢des e

promover o estudo de novos métodos e ferramentas informaticos;
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g) Certificar a conformidade legal de todos os parques tecnoldgicos instalados, em matéria de
sistemas e tecnologias de informacao, no que ao licenciamento e aquisicao de direitos de utilizacdo
de software e hardware diz respeito.

2 — Este servigo é dirigido por um profissional com perfil e competéncia técnica reconhecidos.
Capitulo IV - GESTAO DE RECURSOS

Artigo 592 (Manuais de procedimentos)
A gestdo de recursos do HSEIT segue um modelo empresarial, orientando-se para a prestacdo de cuidados
de salde de elevada qualidade, ao servico dos utentes, potenciando o desenvolvimento e o mérito dos
profissionais, procurando a melhor eficiéncia técnica e social, na base da utilizacdo de manuais de

procedimentos e protocolos de atuacao.

Artigo 602 (Recursos Humanos)
1 — A gestdo de recursos humanos rege-se pelas regras constantes do Decreto Legislativo Regional n2
28/99/A de 31 de Julho com a redacdo dada pelo Decreto Legislativo Regional n.22/2007/A, de 24 de
Janeiro.
2 — Sem prejuizo de convencdo coletiva de trabalho, os regimes de recrutamento, selecdo de pessoal e
regimes de carreiras, sdo aprovados por deliberagdo do Conselho de Administragdo, observando
designadamente, os principios da transparéncia e da igualdade.
3 — As modalidades de incentivos ao bom desempenho de fungdes e os procedimentos de avaliagdo
individual de que depende a sua atribuicdo sdo definidos pelo CA, com observancia das normas legais e
regulamentares aplicaveis, e comunicados tempestivamente aos profissionais do Hospital.
4 — E da competéncia do HSEIT a organizacdo do quadro préprio de pessoal, em concordancia com as

orienta¢des emanadas pela Tutela.
Artigo 612 (Recursos Financeiros)
Os recursos financeiros obedecem aos artigos 10.2, 11.2, 12.2 do Decreto Legislativo Regional n.2 2/2007/A,

de 24 de Janeiro e 229, 232 249 e 259 dos Estatutos do Hospital.

Artigo 622 (Patrimdnio)

1 — O patrimdnio cumpre o estatuido no artigo 8.2 do Decreto-Lei n.2 302/2002, de 11 de Dezembro.
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2 — Compete ao HSEIT prosseguir a¢cdes no sentido de conservar regularmente o inventario do patrimdnio,
incumbindo a cada um dos responsadveis dos Departamentos, Servicos ou Unidades Funcionais a
responsabilidade pelo seu estado, integridade e correta utilizacdo de todos os bens que se encontrem a sua

guarda.

Artigo 632 (Aquisi¢do ou locacao de bens, servicos e empreitadas de obras publica)
1 — A aquisicao ou locacao de bens e servicos e empreitadas de obras publicas é conforme o artigo 132 do
Decreto legislativo Regional n2 2/2007/A de 24 de Janeiro.
2 — A contratacdo de bens, servicos, e empreitadas de obras obriga-se as normas de direito privado, sem
detrimento das diretivas e do Acordo sobre Mercados Publicos (AMP), celebrados no ambito da
Organizacdo Mundial do Comércio (OMC).
3 — O CA aprova o regulamento interno que define os principios gerais e as regras de procedimentos

adequados relativamente as contratacgOes referidas nos nimeros anteriores.
CAPITULO V - GARANTIAS

Artigo 642 (Gestao de Risco)
A gest3o de risco compete, nomeadamente:
a) Coordenar a gestdo de risco com todos os intervenientes competentes;
b) Contribuir na estruturagdo do sistema de informagao relativo a identificagdo de riscos;
c) Promover o envolvimento, a formagdo e a participagdo dos profissionais em ag¢bes de qualidade e

gestao de risco.

Artigo 652 (Confidencialidade)
Nos termos legais e regulamentares a politica de confidencialidade sera fixada pelo Hospital, por forma a

assegurar a protecdo dos dados e informacdo relativa a doentes e colaboradores.
CAPITULO VI - DISPOSICOES FINAIS
Artigo 662 (Exercicio de atividade privada)
Nos termos legais pode ser autorizado o exercicio de atividade privada nas instalagdes do HSEIT, em

condigdes a fixar pelo respetivo regulamento.
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Artigo 672 (Regulamento de fungdes de dire¢ao, chefia e coordenagao)

A nomeacdo de fungdes de direcdo, chefia e coordenacdo é objeto de regulamento especifico.

Artigo 682 (Remissoes)
Consideram-se efetuadas, através do presente Regulamento, todas as remissdes para os diplomas legais e

regulamentares, bem como para aqueles que venham a regular, no todo ou na parte, as matérias em causa.

Artigo 692 (Disposicdo complementar)
1 — S3o da responsabilidade do CA a regulamentacdo e definicdo de normas complementares ou
interpretativas para a aplicacdo do presente regulamento sem prejuizo da manutencdo de regulamentos
especificos e demais normas de funcionamento internas em vigor que nao o contrariem.
2 — SO podem ser divulgadas noticias e informacdes relativas ao HSEIT, pelo Presidente do Conselho de

Administracdo ou por outrem que detenha delegacdo de competéncias para o efeito.
Artigo 702 (Entrada em vigor e publicitagido)

1 - O presente Regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicitacao.

2 — A publicitagdo é feita através Circular Interna.
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ANEXO — ORGANIGRAMA
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