Politica de Privacidade

Hospital de Santo Espirito da llha Terceira, E.P.E.R.

Politica de Privacidade e de Prote¢ao de Dados Pessoais:

O Hospital de Santo Espirito da llha Terceira, E.P.E.R., doravante designado por HSEIT, garante
aos seus utentes o respeito pela sua privacidade, procedendo pelo tratamento de dados
pessoais de acordo com o Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho
de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados (RGPD) e restante legislagéo

aplicavel em matéria de privacidade e protegdo de dados.

Para o HSEIT, a privacidade dos utentes é essencial, pelo que os dados pessoais serao tratados
de acordo com os principios da licitude, lealdade e transparéncia, limitagdo das finalidades,

minimizagdo dos dados, exatiddo, limitagcdo da conservagdo e integridade e confidencialidade.

Informagoes basicas relativas a prote¢ao de informagdes:

Responsavel pelo Tratamento: Hospital de Santo Espirito da llha Terceira, E.P.E.R..

Finalidade: Prestacdo de cuidados de satde, com atividade abrangente nas areas de
diagnéstico, tratamento, prevengdo, investigagdo, ensino, reabilitacdo e continuidade de
cuidados, assegurando, a cada utente, cuidados que correspondam as suas necessidades, de

acordo com as melhores praticas clinicas e uma eficiente utilizacdo dos recursos disponiveis.

Licitude: Defesa dos interesses vitais; interesses legitimos prosseguidos pelo responsavel pelo
tratamento ou por terceiros; execucdo de um contrato; obrigacdo juridica; consentimento;

interesse publico ou ao exercicio da autoridade publica.

Comunicagdo de Dados: Partilha de informagGes com entidades de controlo, entidades

subcontratantes, terceiros e destinatarios.

Direitos: Acesso; retificagdo; limitacdo; oposicdo; reclamacdo; portabilidade e apagamento.

InformagOes adicionais sobre o tratamento de dados pessoais:

Responsavel pelo tratamento:

E “a pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, a agéncia ou outro organismo que,

individualmente ou em conjunto com outras, determina as finalidades e os meios de



tratamentos de dados pessoais” (cfr. n.2 7 do artigo 4.2 do RGPD). E responsavel por aplicar as
medidas técnicas e organizativas, as politicas adequadas e os principios da protegdo de dados
que forem propicios para cumprir e assegurar o tratamento em conformidade com o RGPD e

restante legislacdo aplicavel, protegendo os direitos dos titulares dos dados.

Responsavel pelo tratamento de dados:

Hospital de Santo Espirito da llha Terceira, E.P.E.R.;

Sede em Canada do Breado 9700-049 Angra do Heroismo;
Nuamero de telefone: (+351) 295 403 200;

Endereco Eletronico: dpo.hseit@azores.gov.pt.
Encarregado da Protecéo de Dados:

E responsével por proteger o direito fundamental 3 protegiio de dados e garantir o cumprimento

dos regulamentos aplicaveis nesta matéria no HSEIT.

Para qualquer questdo relacionada com o tratamento de dados pessoais, pode entrar em

contacto com o Encarregado de Protecdo de Dados para o endereco dpo.hseit@azores.gov.pt,

ou para Hospital de Santo Espirito da llha Terceira, E.P.E.R., Canada do Breado, 9700-049 Angra

do Heroismo, A/C do Encarregado de Protecdo de Dados.
Destinatario:

“Pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, agéncia ou outro organismo que recebem
comunicacdes de dados pessoais, independentemente de se tratar ou ndo de um terceiro.
Contudo, as autoridades publicas que possam receber dados pessoais no ambito de inquéritos
especificos nos termos do direito da Unido ou dos Estados-Membros nao sdo consideradas
destinatarios; o tratamento desses dados por essas autoridades publicas deve cumprir as regras
de protecdo de dados aplicaveis em fun¢do das finalidades do tratamento” (cfr. n.2 9 do artigo

4.2 do RGPD).
Subcontratante:

“Pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, agéncia ou outro organismo que trate os
dados pessoais por conta do responsavel pelo tratamento destes” (cfr. n.2 8 do artigo 4.2 do

RGPD).

Terceiro:



“Pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, o servigo ou organismo que nao seja titular
dos dados, o responsével pelo tratamento, o subcontratante e as pessoas que, sob a autoridade
direta do responsavel pelo tratamento ou do subcontratante, estdo autorizadas a tratar os

dados pessoais” (cfr. n.2 10 do artigo 4.2 do RGPD).
Dados pessoais:

S3o informagdes relativas a uma pessoa singular identificada ou identificavel. E considerado
identificdvel toda a pessoa singular que possa ser identificada, direta ou indiretamente, em
especial por referéncia a um identificador, ou seja, um nimero de identificagdo, dados de
localizacdio, identificadores por via eletrénica ou a um ou mais elementos especificos da
identidade fisica, fisiolégica, genética, mental, econémica, cultural ou social dessa pessoa

singular (cfr. n.2 1 do artigo 4.2 do RGPD).
Dados relativos a satde:

Consistem em “dados pessoais relacionados com a salde fisica ou mental de uma pessoa
singular, incluindo a prestacdo de servigos de saude, que revelem informagdes sobre o seu

estado de saiude” (cfr. n.2 15 do artigo 4.2 do RGPD).
Tratamento:

E “uma operacdo ou um conjunto de operagdes efetuadas sobre dados pessoais ou sobre
conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados ou ndo automatizados, tais como a
recolha, o registo, a organizagdo, a estruturagdo, a conservagdo a adaptagdo ou alteragdo, a
recuperagao, a consulta, a utilizacdo, a divulgagdo por transmissdo, difusdo ou qualquer outra
forma de disponibilizagdo, a comparagdo ou interconexdo, a limitagdo, o pagamento ou a

destruicdo” (cfr. n.2 2 do artigo 4.2 do RGPD).
Finalidade do tratamento de dados:

O HSEIT recolhe e trata os dados pessoais necessarios a prossecug¢ado da sua missdo e atribuigdes,
nos termos do Decreto Legislativo Regional n.2 2/2007/A, de 24 de janeiro, alterado pelo
Decreto Legislativo Regional n.2 22/2015/A, de 18 de setembro, que criou os hospitais
atualmente integrantes do Servico Regional de Salide dos Agores organizados como entidades
publicas empresariais e aprovou o regime juridico aplicavel aos mesmo, bem como os respetivos

estatutos.

Os dados pessoais serdo tratados para a prestagdo de cuidados de saide, mais concretamente
nas areas de diagnostico, tratamento, prevengdo, investigacdo, ensino, reabilitagdo e

continuidade de cuidados, bem como para a gestdo dos servigos, incluindo comunicagdes por



telefone, SMS, e-mail ou correio, nomeadamente sobre agendamento de consultas e de
MCDT'’s, envio de exames ou faturacdo, sugestdes, reclamag¢des ou outras no ambito das

obrigac@es do Servigo Regional de Salde.
Licitude do tratamento de dados:
O tratamento de dados pessoais sé ocorrera nas seguintes situacgdes:

- quando o titular dos dados der, de forma explicita 0 seu consentimento para uma ou mais

finalidades especificas (cfr. alinea a) do artigo 6.2 do RGPD);

- quando for necessdrio para a execu¢ao de um contrato no qual o titular dos dados é parte, ou
para diligéncias pré-contratuais a pedido do titular dos dados {cfr. alinea b) do artigo 6.2 do

RGPD);

- para cumprimento de uma obrigacdo legal a que o HSEIT esteja sujeito (cfr. alinea c) do artigo

6.2 do RGPD);

- para a defesa de interesses vitais do titular dos dados ou de outra pessoa singular {cfr. alinea

d) do artigo 6.2 do RGPD);

- para o exercicio de fungbes de interesse publico ou ao exercicio da autoridade publica de que

esta investido o HSEIT (cfr. alinea e) do artigo 6.2 do RGPD};

- para a prossecucao dos interesses legitimos prosseguidos pelo HSEIT ou por terceiros, salvo se
prevalecerem interesses ou direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protegdo

dos dados pessoais, em especial se o titular dos dados for menor.

Relativamente a dados pessoais considerados sensiveis, o seu tratamento sé ocorrera nos casos

previstos nas alineas a) a j) do artigo 9.2 do RGPD.
Comunicacdo de dados:

Os dados pessoais poderdo ser partilhados com entidades de controlo, entidades

subcontratantes, terceiros e destinatdrios.

As comunicac¢tes com entidades de controlo poderdo ser partilhadas mediante ordem judicial,
para protecdao de interesses vitais dos utentes, para efeitos de certificagdo, acredita¢ao,

investigacao, auditoria e avaliagdo dos servigcos do HSEIT.

As comunicagBes com entidades subcontratantes poderdo ser partilhadas, nos termos dos
contratos celebrados com as mesmas, uma vez que o HSEIT recorre a outras entidades para a

prestacdo de determinados servicos.



Por tltimo, as comunicag6es com entidades terceiras poderdo ser partilhadas, tendo por base a
finalidade e a licitude do tratamento, os principios associados ao tratamento de dados pessoais

e as deliberagdes da Comissao Nacional de Protecdo de Dados (CNPD).
Direitos dos Titulares de Dados Pessoais:

Qualquer titular dos dados podera entrar em contacto com o Encarregado de Proteg¢do de Dados

do HSEIT e exercer os seguintes direitos:

- Direito de reclamar a uma autoridade de controlo ou intentar acdo judicial (cfr. n.2 4 do artigo

12.2 do RGPD);

- Direito_de ser informado sobre o tratamento dos seus dados, nomeadamente scbre

finalidades, periodos de conservacdo e com quem os seus dados serdo partilhados (artigo 13.2

e 14-2 do RGPD);

- Direito de acesso aos seus dados pessoais e obter a confirmagdo se os mesmos sdo ou ndo

objeto de tratamento (artigo 15.2 do RGPD);

- Direito de retificacdo relativamente a dados pessoais inexatos ou incompletos que digam

respeito ao titular dos dados (artigo 16.2 do RGPD);

- Direito ao apagamento dos seus dados pessoais em determinadas circunstancias (artigo 17.2

do RGPD);

- Direito a limitacdo do tratamento, nomeadamente em situagbes de o responsavel pelo

tratamento ndo precisar dos dados pessoais para fins de tratamento, mas sejam requeridos pelo
titular para efeitos de declaragdo, exercicio ou defesa de um direito num processo judicial; de

inexatiddo dos dados pessoais; e de tratamento ilicito (cfr. artigo 18.2 do RGPD);

- Direito de portabilidade de dados, ou seja, de receber os seus dados pessoais num formato

estruturado, de uso corrente e de leitura automatica (cfr. artigo 20.2 do RGPD);

- Direito de oposicdo, podendo o titular dos dados contestar o tratamento sobre os seus dados

pessoais, por exemplo, quanto ao direito de ndo ficar sujeito a nenhuma decisdo tomada

exclusivamente com base no tratamento automatizado (cfr. artigo 21.2 e 22.2 do RGPD).
Conservacdo de Dados Pessoais:

Os dados pessoais sdo arquivados, armazenados e conservados de acordo com as finalidades do

respetivo tratamento e em cumprimento com a legislagao aplicavel.

Medidas de Seguranca dos Dados Pessoais:



Tendo em consideracdo os riscos decorrentes do tratamento para os direitos dos titulares dos
dados pessoais, o HSEIT assegurard a seguranc¢a dos dados pessoais em cumprimento com os
principios previstos no artigo 5.2 do RGPD, e através de medidas técnicas e organizativas que
confiram um nivel de seguranga adequado ao risco, garantindo a confidencialidade, a
integridade, a disponibilidade e a resiliéncia dos sistemas e servicos de tratamento, a
pseudonimizacdo e a cifragem dos dados pessoais, a disponibilidade e o acesso aos dados
pessoais de forma atempada no caso de um incidente fisico ou técnico, bem como a
implementagdo de ferramentas que permitam avaliar de forma regular e eficaz as medidas

técnicas e organizativas.

Neste sentido, o HSEIT pretende prevenir o acesso ndo autorizado, a perda, a destrui¢do, a
difusdo, a alteracdo e o tratamento ilicito dos dados pessoais, comprometendo-se a respeitar a
legislacdo aplicavel a prote¢do de dados pessoais, garantido aos titulares dos dados pessoais um

tratamento realizado com base no maximo nivel de segurancga e confidencialidade.
Alteracdes a Politica da Privacidade:

Considerando as constantes alteragdes no ordenamento juridico e da legislagdo, bem como pela
procura por uma melhoria continua nos processos a desenvolver quanto a protecdo de dados
pessoais, ao HSEIT reserva-se o direito de, a todo o0 momento e sem aviso prévio e com efeitos
imediatos, proceder as alteracGes que considerar necessarias e adequadas a Politica da

Privacidade.

As alteragbes serdo publicadas nos respetivos canais, de forma a assegurar a transparéncia e o

acesso a informacdo aos titulares dos dados pessoais, com a expressa indicacdo da data de
atualizacdo.





